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ПРОБЛЕМНАЯ	 СИТУАЦИЯ

• Снижение	интереса	населения	к	посещению	музеев,	выставок

• Недостаточный	уровень	посещаемости	региональных	и	муниципальных	
музеев	в	силу	снижения	интереса	к	ним	со	стороны	посетителей

• Низкая	доступность	для	музеев	современных	цифровых	технологий	

• Низкий	уровень	использования	дополнительных	современных	сервисов	
взаимодействия	посетителей	с	экспонатами

• Отсутствие	перевода	информации	о	предметах	музейного	фонда	и	
аудиогидов	на	иностранные	языки

• Низкий	уровень	доступности	культурных	ценностей	вне	помещений	
музеев

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ	УСЛОВИЯ	НАЧАЛА	РЕАЛИЗАЦИИ:
• Регистрация	музея	на	сайте	https://ar.culture.ru

• Передача	в	систему	фото,	аудио,	видео	и	текстовых	материалов	экспонатов

РЕЗУЛЬТАТЫ	ЦИФРОВИЗАЦИИ

• Посетители	имеют	возможность	получить	дополнительную	информацию	с	
использованием технологий	компьютерного	зрения,	дополненной	
реальности	и	электронного	экскурсовода

• Рост	посещаемости	региональных	и	муниципальных	музеев	вследствие	
использования	современных	цифровых	технологий	

• Цифровые	технологии	предоставляются	бесплатно,	не	требуют	сложных	
навыков	и	знаний	для	внедрения

• Информация	о	музеях,	их	экспозициях	размещена	на	специализированной	
национальной	онлайн	платформе,	

• Публикации	посетителей	о	выставках	привлекают	новых	посетителей.

ОПЫТ	РЕАЛИЗАЦИИ

Artefact|	Повышение	сервиса	и	качества	услуг	в	сфере	культуры,	 досуга	и	туризма
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Москва	и	Московская	область,	Санкт-Петербург,	Ханты-Мансийский	автономный	 округ,	
Республика	Коми,	Республика	Карелия,	Калининградская	область,	Нижегородская	
область,	Тульская	область	Челябинская	область,	Кировская	область,	Вологодская	область,	
Белгородская	область,	Владимирская	 область	и	др.
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